
旅行業管理規則第二十二條、第五十四條修正草案總說明

現行旅行業管理規則第二十二條規定，溯源於民國七十六年十二月十五日修正前之第二十四條，原規定為：

「甲種旅行業經營國外來華旅客旅遊、食宿及導遊業務，應由旅行商業同業公會議訂最低收費價額，報請交通

部觀光局核定，並報交通部備查後實施，不得降價惡性競爭，調整時亦同。」修正後為第二十一條，其理由為：

「旅遊收費價格，因市場需求及相關旅行業價格因素諸多變化，致業者對收費價額不易掌握，即以法令規範其

收費價格，仍難獲實際效果，反徒增業者及主管機關行政管理上頗多困擾，爰取消最低收費價額之規定，但為

避免同業間惡性競爭，原條文修正為應合理收費，不得以削價銷售為不公平競爭，亦不得以媒介購物等所得佣

金貼補團費，俾以行銷為導向之管理方式，引導旅行業正常發展，並增列不公平競爭行為之查處認證，及由旅

行業同業公會按季公布旅遊有關費用，供消費者參考」；嗣於九十二年五月三十日再作部分文字修正，即現行

條文規定。惟所謂競爭，依公平交易法第四條之規定觀之，係指二以上事業在市場上以較有利之價格、數量、

品質、服務或其他條件，爭取交易機會之行為，至於旅行業是否以購物佣金或促銷行程以外之活動所得彌補團

費，尚無涉不公平競爭與否之問題，現行條文第一項以「不得以購物佣金或促銷行程以外之活動所得彌補團費」

為不公平競爭的例示，恐有未當；再者，同條第二項及第三項關於旅行業為不公平競爭之行為，由旅行業檢附

具體事證，申請各旅行業同業公會組成專案小組及認證業者不公平競爭之規定，揆其當時立法目的係基於業者

自律原則及市場操作專業考量，協助主管機關認證旅行業者是否涉有不公平競爭之行為，以避免行政過度干預，

進而引導旅行業正常發展，惟修正施行迄今二十餘載以來，因各旅行業同業公會乃旅行業者所組成，須仰賴業

者繳交會費及配合辦理業務，故在利益衝突下實難以要求其處理業者不公平競爭之問題，加以各旅行業同業公

會現行組織運作，對業者是否確有紊亂旅遊市場之不公平競爭行為，亦欠缺認證之能力，致無法發揮業者自律

及健全旅遊市場之預期功效，迭有反應建議刪除或修正該二項規定。另查「試辦金門馬祖與大陸地區通航實施

辦法」，其法規名稱業於九十七年十月十五日修正為「試辦金門馬祖澎湖與大陸地區通航實施辦法」，是本規

則第五十四條第二項亦須配合修正，爰擬具本規則第二十二條、第五十四條修正草案，其修正重點如下：

一、 刪除旅行業不得以購物佣金或促銷行程以外之活動所得彌補團費為不正競爭之例示規定，及由各旅行業

同業公會組成專案小組及認證業者為不公平競爭之規定。（修正條文第二十二條）

二、 將「試辦金門馬祖與大陸地區通航實施辦法」法規名稱，配合修正為「試辦金門馬祖澎湖與大陸地區通

航實施辦法」。（修正條文第五十四條）

  

旅行業管理規則第二十二條、第五十四條修正草案條文對照表

修　正　條　文 現　行　條　文 說　　　　　明 

第二十二條　旅行業經營各項業務，

應合理收費，不得以不正當方法

為不公平競爭之行為。 

旅遊市場之航空票價、食

宿、交通費用，由中華民國旅行

業品質保障協會按季發表，供消

費者參考。 

第二十二條　旅行業經營各項業務，

應合理收費，不得以購物佣金或

促銷行程以外之活動所得彌補團

費或以其他不正當方法為不公平

競爭之行為。 

旅行業為前項不公平競爭

之行為，經其他旅行業檢附具體

一、第一項係有關旅行業為

不公平競爭行為之規範，

而所謂競爭，依公平交

易法第四條規定係指二

以上事業在市場上以較

有利之價格、數量、品

質、服務或其他條件，



事證，申請各旅行業同業公會組

成專案小組，認證其情節足以紊

亂旅遊市場者，並應轉報交通部

觀光局查處。 

各旅行業同業公會組成之

專案小組拒絕為前項之認證或逾

二個月未為認證者，申請人得敘

明理由逕將該不公平競爭事證報

請交通部觀光局查處。 

旅遊市場之航空票價、食

宿、交通費用，由中華民國旅行

業品質保障協會按季發表，供消

費者參考。 

爭取交易機會之行為，

因此，以價格、數量、

品質、服務作為競爭之

訴求，應無妨礙公平競

爭之虞，復參照同法第

十八條至第二十四條規

定之各種不公平競爭行

為，或以限制轉售價格，

或以杯葛、抵制、拒絕

往來，或以脅迫、利誘、

不正當方法……等等行

為作為要件，準此，旅

行業是否以購物佣金或

促銷行程以外之活動

（即俗稱自費行程）所

得彌補團費，尚無涉不

公平競爭與否之問題，

再者，旅行業於行程中

安排購物或自費行程，

乃旅遊服務經濟活動之

一環，其佣金或所得收

入，為一般商業習慣或

行為，並未逾越正常經

濟活動競爭方法之範圍，

又實務上旅行業究竟是

否以購物佣金或促銷行

程以外之活動所得彌補

團費，認定上亦乏具體

判斷標準，綜上，現行

條文第一項以「不得以

購物佣金或促銷行程以

外之活動所得彌補團費」

為不公平競爭之例示，

尚非妥適，爰將該字句

予以刪除。 

二、第二項及第三項係就旅

行業為不公平競爭之查

處認證規定，惟該二項

規定自七十六年十二月

十五日修正發布迄今，



從未有旅行業提出申請，

再者，各旅行業同業公

會咸認為公會乃業者所

組成，在利益衝突下實

難要求其處理業者不公

平競爭之問題，亦無能

力認證業者之行為是否

確有紊亂旅遊市場競爭

秩序，致現行規制形同

具文，無法發揮業者自

律及健全旅遊市場之預

期功效，迭有反應建議

取消該二項規定，逕由

相關主管機關依權責查

處認定業者之不公平競

爭行為，故為與實務現

況相合致，爰予以刪除。

 

三、第四項移列為第二項。 

第五十四條　綜合旅行業、甲種旅

行業辦理臺灣地區人民赴大陸地

區旅行業務，應依在大陸地區從

事商業行為許可辦法規定，申請

交通部觀光局許可。 

前項所稱之旅行係指臺灣

地區人民依臺灣地區人民進入大

陸地區許可辦法及試辦金門馬祖

澎湖與大陸地區通航實施辦法規

定，申請主管機關核准赴大陸地

區從事之活動。 

第二十四條、第二十五條、

第三十六條第一項、第三十七條

至第三十九條、第四十一條、第

四十二條、第四十四條及第五十

三條之規定，於綜合旅行業、甲

種旅行業辦理臺灣地區人民赴大

陸地區旅行業務時準用之。 

第五十四條　綜合旅行業、甲種旅

行業辦理臺灣地區人民赴大陸地

區旅行業務，應依在大陸地區從

事商業行為許可辦法規定，申請

交通部觀光局許可。 

前項所稱之旅行係指臺灣

地區人民依臺灣地區人民進入大

陸地區許可辦法及試辦金門馬祖

與大陸地區通航實施辦法規定，

申請主管機關核准赴大陸地區從

事之活動。 

第二十四條、第二十五條、

第三十六條第一項、第三十七條

至第三十九條、第四十一條、第

四十二條、第四十四條及第五十

三條之規定，於綜合旅行業、甲

種旅行業辦理臺灣地區人民赴大

陸地區旅行業務時準用之。 

第二項之「試辦金門馬祖與

大陸地區通航實施辦法」，

其法規名稱業於九十七年十

月十五日修正為「試辦金門

馬祖澎湖與大陸地區通航實

施辦法」，爰配合作文字修

正。 


