
航空客貨運價管理辦法修正草案總說明

航空客貨運價管理辦法自九十四年六月十五日發布施行後，歷經九十五年九月一日修正施行迄今。鑑於世

界多數國家已解除對於航空客貨運價管制，為順應國際趨勢，使票價制定更具彈性，提升航空公司競爭力，並

讓旅客有更多元的票價可以選擇，爰修正相關運價備查程序規定；另為提升航空公司運價提報及民用航空局

（以下簡稱民航局）核准或備查作業之效率，民航局將建置或指定資訊系統，以電子化方式受理運價申請後辦

理運價核准或備查作業，期大幅提升行政效率及管理效能，並達到無紙化之環保效益，爰修正本辦法以資適用；

茲將此次修正要點臚列如下：

一、鑑於艙等、票種、效期及適用對象屬描述機票特性之項目，爰配合修正第二條第二款，以明確定義票價使

用限制之範圍；另國內票價優惠方式無論該票價有無對應之使用限制，均應報民航局備查，爰作優惠方式

定義之修正。（修正條文第二條）

二、為利航空公司即時因應市場供需狀況，採取適當定價策略，讓旅客能享有更多元化之票種選擇，爰參考國

際作法，縮短航空運價備查前置期之規定；同時為保障消費者權益，責成航空公司應於售票前將機票使用

規定告知旅客。（修正條文第三條、第九條及第十條）

三、為提升三日（含）以上連續假期及臨時疏運班機機位使用率，善用空運資源，明定三日（含）以上法定連

續假期及應民航局要求加開之疏運旅客臨時加班機之客運票價，得報經民航局同意後訂定機票使用限制。

（修正條文第七條）

四、配合身心障礙者權益保障法及兒童及少年福利與權益保障法之修訂，修正相關法定優待票之規定。（修正

條文第八條）

五、為建立標準化運價提報內容、簡化申請程序及提升運價核准或備查作業效率，民航局將建置或指定資訊系

統，爰明定運價提報得於民航局指定之資訊系統以電子化方式為之。（修正條文第十一條）

　

航空客貨運價管理辦法修正草案條文對照表

修　正　條　文 現　行　條　文 說　　　　　明 

第一條　本辦法依民用航空法第五十

五條第二項規定訂定之。 

第一條　本辦法依民用航空法第五十

五條第二項規定訂定之。 

本條未修正。 

第二條　本辦法用詞，定義如下： 

一、 客貨運價：指由民用航空運

輸業就其以航空器提供旅客、

行李、貨物之運輸所收取之

客運票價、行李費率、貨運

費率及各項附加費。 

二、 使用限制：指民用航空運輸

業就各種客運運價所訂關於

第二條　本辦法用詞，定義如下： 

一、 客貨運價：指由民用航空運

輸業就其以航空器提供旅客、

行李、貨物之運輸所收取之

客運票價、行李費率、貨運

費率及各項附加費。 

二、 使用限制：指民用航空運輸

業就各種客貨運價所訂關於

一、 鑑於艙等、票種、效期及

適用對象屬描述機票特性

之項目，爰配合修正第二

款，以明確定義票價使用

限制之範圍。 

二、 除第八條法定折扣票價以

外，其餘低於全額客運票

價之優惠，無論有無對應



適用期間、指定班次、停留

天數、更改訂位、退票及簽

轉之規定。 

三、 附加費：指民用航空運輸業

為因應單一特定成本重大變

動而於特定期間內在客運票

價、行李費率或貨運費率外

以附加方式收取之費用。 

四、 報請備查日：指交通部民用

航空局（以下簡稱民航局）

收訖民用航空運輸業申報客

貨運價之日。 

五、 全額客運票價：指國內航線

經濟艙效期一年之無使用限

制之票價。 

六、 優惠方式：指於第八條法定

折扣票價以外，以低於國內

航線全額客運票價之方式優

惠乘客者。 

艙等、票種、效期、適用對

象與期間、指定班次、停留

天數、更改訂位、退票及簽

轉之規定。 

三、 附加費：指民用航空運輸業

為因應單一特定成本重大變

動而於特定期間內在客運票

價、行李費率或貨運費率外

以附加方式收取之費用。 

四、 報請備查日：指交通部民用

航空局（以下簡稱民航局）

收訖民用航空運輸業申報客

貨運價之日。 

五、 全額客運票價：指國內航線

經濟艙效期一年之無使用限

制之票價。 

六、 優惠方式：指於第七條法定

折扣票價以外，以低於國內

航線全額客運票價之方式優

惠乘客，並訂有使用限制者。

 

之機票使用限制均應報民

航局備查，爰配合修正第

六款。 

第三條　民用航空運輸業應將其國際

定期航線之客貨運價及使用限制報

請民航局轉報交通部備查；除各項

附加費外，得自報請備查日之次日

起生效。變更時，亦同。 

國際定期航線之各項附加費得

自報請備查日起第七日生效。變更

時，亦同。 

第三條　民用航空運輸業應將其國際

定期航線之客貨運價及使用限制報

請民航局轉報交通部備查。變更時，

亦同。 

前項經備查之國際定期航線客

貨運價及使用限制，自報請備查日

起第十五日生效。但變更有下列情

形之一者，自報請備查日起生效： 

一、 客貨運價下降及其使用限制

不變或放寬者。 

二、 客貨運價不變但其使用限制

放寬者。 

一、 為利航空公司即時因應市

場供需狀況，採取適當定

價策略，讓旅客能享有更

多元化之票種選擇，爰參

考國際作法（如美國、加

拿大、英國、法國等），

明定國際航線票價及其變

更得自報請備查日起隔日

生效，並刪除現行條文第

二項規定。 

二、 各項附加費乃因應單一成

本重大變動（如油價）所

產生之費用，係受外部環

境影響，建議參考國際作

法（如日本、香港等），

給予七天前置期，爰新增

第二項，明定國際定期航

線之各項附加費及其變更

得自報請備查日起第七日



生效。 

第四條　民用航空運輸業經營國內定

期航線應檢附經營航線之下列文件

報請民航局轉報交通部核准其客貨

運價上下限範圍。變更時，亦同： 

一、 運量統計分析。 

二、 營業收入。 

三、 營運成本分析。 

四、 損益分析。 

第四條　民用航空運輸業經營國內定

期航線應檢附經營航線之下列文件

報請民航局轉報交通部核准其客貨

運價上下限範圍。變更時，亦同： 

一、 運量統計分析。 

二、 營業收入。 

三、 營運成本分析。 

四、 損益分析。 

本條未修正。 

第五條　民航局辦理前條事項，應邀

集有關機關代表、學者專家或社會

公正人士參與客貨運價上下限範圍

之審查，並將審查結果報請交通部

核准。 

第五條　民航局辦理前條事項，應邀

集有關機關代表、學者專家或社會

公正人士參與客貨運價上下限範圍

之審查，並將審查結果報請交通部

核准。 

本條未修正。 

第六條　民用航空運輸業於前條交通

部核准之上下限範圍內自訂全額客

運票價、貨運與行李費率、附加費，

應報請民航局備查，並得自報請備

查日起第三十日生效。變更時，亦

同。 

第六條　民用航空運輸業於前條交通

部核准之上下限範圍內自訂全額客

運票價、貨運與行李費率及使用限

制、附加費，應報請民航局備查。

變更時，亦同。 

前項經備查之國內定期航線全

額客運票價、貨運與行李費率及使

用限制、附加費，自報請備查日起

第三十日生效。但變更有下列情形

之一者，自報請備查日起生效： 

一、 全額客運票價、貨運與行李

費率、附加費下降及其使用

限制不變或放寬者。 

二、 客運票價、貨運與行李費率、

附加費不變但其使用限制放

寬者。 

考量國內航線全額客運票價、

貨運與行李費率、附加費調整，

對於消費者影響較大，宜一律

給予票價備查三十天前置期，

爰刪除現行條文第二項規定；

另實務上，前述票價或費率均

無使用限制，爰配合酌作文字

修正。 

第七條　為因應三日以上法定連續假

期及應民航局要求臨時加開班機疏

運旅客之特殊需求，民用航空運輸

業得訂定客運票價之使用限制，於

報請民航局同意後實施。 

第六條之一　為因應春節連續假期之

特殊需求，民用航空運輸業得訂定

全額客運票價之使用限制，於報請

民航局同意後實施。 

一、 條次變更。 

二、 國內線航空乘客運送定型

化契約應記載及不得記載

事項於一○三年五月修訂，

三日（含）以上法定連續

假期及應民航局疏運旅客

要求增開之臨時加班機之

機票，可於民航局同意後，

訂定逾期作廢之退票限制。

 



三、 為提升三日（含）以上連

續假期及臨時疏運班機機

位使用率，善用空運資源，

明定三日（含）以上法定

連續假期及應民航局要求

增開疏運旅客之臨時加班

機，得報經民航局同意後

訂定客運票價（含全額客

運票價、法定優待票及優

惠票）之機票使用限制，

爰修正本條文。 

第八條　經營國內定期航線之民用航

空運輸業應依相關法令規定提供下

列票價優待： 

一、 依老人福利法規定，提供老

人半價優待。 

二、 依身心障礙者權益保障法規

定，提供身心障礙者及其必

要陪伴者一人半價優待。 

三、 依兒童及少年福利與權益保

障法規定，提供未滿二歲不

占位且有成人陪伴之兒童免

費優待。 

前項法定優待票價與全額客運

票價之差額，於交通部未協調相關

機關編列預算補貼前，得由民航局

納入各票種費率計算之考量。 

第七條　經營國內定期航線之民用航

空運輸業對老人、持有身心障礙手

冊之身心障礙者及其監護人或必要

陪伴者一人，應予半價優待。 

一、 條次變更。 

二、 配合「身心障礙者權益保

障法」及「兒童及少年福

利與權益保障法」之修訂，

修正本條文。 

三、 另明定第一項法定優待票

價與全額客運票價之差額，

在交通部未協調相關機關

編列預算補貼前，得由民

航局納入各票種費率計算

之作法，爰增訂第二項。 

第九條　經營國內定期航線之民用航

空運輸業為促銷得訂定優惠方式，

其票價不得逾越交通部核准之上下

限範圍。 

民用航空運輸業有前項情形時，

應將其票價及使用限制報請民航局

備查，並得自報請備查日之次日起

生效。變更時，亦同。 

第八條　經營國內定期航線之民用航

空運輸業為促銷得訂定優惠方式，

其票價不得逾越交通部核准之上下

限範圍。 

民用航空運輸業有前項情形時，

應將其票價及使用限制報請民航局

備查。變更時，亦同。 

前項經備查之優惠方式，自報

請備查日起第三十日生效。但變更

有下列情形之一者，自報請備查日

起生效： 

一、其票價下降及使用限制不變或

放寬者。 

一、 條次變更。 

二、 為利航空公司即時因應市

場供需狀況，採取適當定

價策略，讓旅客能享有更

多元化之票種選擇，參考

國際對其國內票價管理之

作法，多數國家已取消對

國內票價之管制（如英國、

法國、德國、澳洲及韓國

等），另需報備票價之國

家亦無備查前置期之規定

（如美國），爰明定國內

航線優惠票價及其變更得



二、其票價不變但使用限制放寬者。

 

自報請備查日起隔日生效，

並刪除現行條文第三項規

定。 

第十條　民用航空運輸業新訂或變更

客貨運價、使用限制，應廣為宣導

周知，並於售票前將機票使用限制

充分告知旅客。 

第九條　民用航空運輸業新訂或變更

客貨運價、使用限制，應預先廣為

宣導週知。其為國際定期航線者，

除第三條第二項第一款、第二款之

情形外，至遲應於生效前十五日為

之；其為國內定期航線者，除第六

條第二項第一款、第二款及第八條

第三項第一款、第二款之情形外，

至遲應於生效前三十日為之。 

一、 條次變更。 

二、 配合國際航線及國內航線

優惠票價備查前置期縮短，

明定航空公司應於售票前，

將機票使用限制充分告知

旅客，以維護旅客權益。 

第十一條　民用航空運輸業辦理第三

條、第六條、第七條及第九條之運

價提報，得於民航局指定之資訊系

統以電子化方式為之。 

  一、 本條新增。 

二、 為建立標準化運價提報內

容、簡化申請程序及提升

運價核准或備查作業效率，

民航局將建置或指定資訊

系統，爰明定運價提報得

於民航局指定之資訊系統

以電子化方式為之。 

第十二條　本辦法自發布日施行。 第十條　本辦法自發布日施行。 條次變更。 


