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民用航空運輸業管理規則第三十五條之五修正總

說明 

民用航空運輸業管理規則係於三十八年六月四日訂定發布，並歷經

二十九次修正施行迄今。鑒於近年民用航空運輸業發生多次機組員罷工

事件，影響旅客權益甚鉅，爰新增第三十五條之五條文，規範民用航空

運輸業應揭露有關勞資爭議進程及消費者權益保護措施，以資適用。 
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民用航空運輸業管理規則第三十五條之五修正條

文對照表 
修 正 條 文 現 行 條 文 說 明 

第三十五條之五 民用

航空運輸業經營國際

客運定期航線，應依下

列規定辦理消費者保

護措施： 

一、建立航班異常處理

機制。 

二、提供服務專線電

話。 

三、建構網路交易平

臺，並提供運送條

款。 

四、依交通部公告之國

際機票交易重要須

知範本提供相關資

訊。 

五、依附件十規定揭露

勞資爭議進程及消

費者權益保護措

施。 

 民用航空運輸業經

營國內定期航線者，準

用前項第一款至第三

款及第五款規定；經營

客運包機或定期貨運

航線者，準用前項第一

款及第二款規定。 

 一、本條新增。 

二、為落實保障消費者權

益，第一項明定業者經

營國際客運定期航線

時，應依民用航空乘客

與航空器運送人運送

糾紛調處辦法建立航

班異常(含延誤、取消)

處理機制、提供服務專

線電話、建構網路交易

平臺、依交通部公告之

國際機票交易重要須

知範本提供相關資訊

(包括：隨票提供機票

使用限制、行李規定資

訊及退票作業期限等)

及為減少勞資爭議對消

費者權益之影響，民用

航空運輸應依勞資爭議

處理進程揭露有關勞

資爭議進程及消費者

權益保護措施。 

三、第二項明定民用航空運

輸業經營國內定期航

線，國內與國際之客運

包機及定期貨運航線

者之準用規定。 
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第三十五條之五附件十修正對照表 
修 正 規 定 現 行 規 定 說 明 

附件十 

  民用航空運輸業應揭露

之勞資爭議進程及消費

者權益保護措施資訊 

壹、為使旅客瞭解民用

航空運輸業發生勞

資爭議進程及所提

供之消費者權益保

護措施，民用航空

運輸業就勞方舉行

罷工投票、取得罷

工權及開始罷工等

三個勞資爭議進程

發生時，應於公司

網站或以其他適當

管道揭露下列資

訊： 

一、舉行罷工投票 

（一）勞方罷工投票

開始日期及

結束日期。 

（二）消費者權益保

護措施，應包

含下列事項： 

１、旅客諮詢協助

管 道 ( 含 電

話、電子郵件

聯絡信箱、聯

絡地址、線上

即時諮詢平

臺資訊 )及服

務時間。 

２、航班異動之處

理原則(如：航

班異動時之

通知方式等)。 

二、取得罷工權 

（一）勞方取得罷工

權日期。 

 一、本附件新增。 

二、為減少勞資爭議對消

費者權益之影響，規

範民用航空運輸業應

依勞資爭議處理進程

揭露有關勞資爭議進

程及消費者權益保護

措施，以資遵循。 
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（二）消費者權益保

護措施，應包

含下列事項： 

１、旅客諮詢協助

管 道 ( 含 電

話、電子郵件

聯絡信箱、聯

絡地址、線上

即時諮詢平

臺資訊 )及服

務時間。 

２、航班異動資訊

之公布方式。 

３、航班異動資訊

之通知旅客

方式。 

４、對於如因航班

異動而受影

響之已訂位

旅客之安排

及協助事項。 

三、開始罷工 

於網站設置專

區，並於旅客

訂票過程中揭

露下列有關資

訊： 

（一）勞方開始罷工

日期及時間。 

（二）消費者權益保

護措施，應包

含下列事項： 

１、旅客諮詢協助

管 道 ( 含 電

話、電子郵件

聯絡信箱、聯

絡地址、線上

即時諮詢平

臺資訊 )及服

務時間。 

２、航班異動資

訊。 

３、航班異動資訊

之通知旅客
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方式。 

４、對於如因航班

異動而受影

響之已訂位

旅客之安排

與協助事項

(如：更改航

班、簽轉其他

航空公司、退

改票方式等)。 

５、海外旅客諮詢

管道及協助

事項。 

６、受影響旅客權

益保障措施

(包含：對象與

條件、項目、

金額及申請

方式等)。 

７、其他(如：申

請班機延誤

證明方式)。 

貳、罷工結束後，民用

航空運輸業得視情

調整揭露資訊內

容。 

 

 


