
【附件八】團員滿意度調查表

花東創意旅遊行程 滿意度調查表

旅遊團名：                                     日期：

A【旅遊相關問題】

1. 請問您在過去3  年內是第幾次到訪花東縱谷國家風景區？

□第1次   □第2次   □第3次   □第4次   □第5次以上

2. 請問您這次來花東縱谷遊玩，旅遊時間的時間安排為？

□當日往返 □兩天一夜 □三天兩夜  □四天三夜  □五天及以上，約       天。

3. 請問您花東縱谷吸引您最主要的特質 (可複選)

□自然賞景 □文化體驗 □運動活動 □在地美食 □特產價格

□熱情友善 □交通便利  □其他                                  

4. 請列出這次遊程您最喜歡的景點或活動？

 __________________ __________________ ___________________

5. 請問您這次的主要旅遊型式是?

□家族(含親子)旅遊　□情侶　□親友結伴　□機關/團體  □個人  

 5.1 請問您這次旅遊同行人數約       人。

6. 請問您這次從出發地到花東旅遊主要利用的交通工具(交通方式)是：

6.1從出發地到花東的”主要”交通工具： ___________________ (請填寫下列代號)

6.2在花東縱谷內旅遊的”主要”交通工具：_______________(請填寫下列代號)

自小客車       機車          自行車    旅遊專車(觀光巴士、郵輪式列車)   

中/大型遊覽車  箱型車/計程車 租賃      公、民營客運    臺灣好行  

火車           ⓫飛機          ⓬其他______________ (請說明)

7. 請問您此次旅遊所繳之團費金額約為多少？(單位：元/人)

□0-1000    □1001-2000  □2001-3000  □3001-4000  □4001-5000

□5001-6000 □6001-7000  □7001-8000  □8001以上，約         。

7.1您預計此次旅遊在團費以外的消費金額約為多少? (單位：元/人)

   □0-1000  □1001-2000  □2001-3000  □3001-4000  □4001以上，約      。

8. 請問您是從何處知道本次的活動？(可複選)

□報紙  □電視  □廣播  □親友告知  □旅行社門市或網站  □社群、論壇 

□文宣海報  □其他___________

B【旅遊安排滿意度】

1. 請問您對本遊程安排滿意嗎? 

非
常
不
滿
意

不
滿
意

普
通

滿
意

非
常
滿
意

1 2 3 4 5
1. 遊程的主題特色 □ □ □ □ □

2. 景點安排 □ □ □ □ □

3. 景點停留時間 □ □ □ □ □

4. 活動人員的事前服務與聯繫 □ □ □ □ □

 

  



滿意度程度 1 2 3 4 5

5. 解說人員的專業程度 □ □ □ □ □

6. 用餐空間 □ □ □ □ □

7. 餐點菜色 □ □ □ □ □

8. 餐點清潔衛生 □ □ □ □ □

9. 體驗活動內容 □ □ □ □ □

10. 體驗活動環境 □ □ □ □ □

11. 住宿安排 □ □ □ □ □

12. 交通規劃 □ □ □ □ □

13. 本次遊程的整體滿意度 □ □ □ □ □

您認為此遊程值得重視或應該改善的服務項目有哪些?

2. 請問您下次是否還會再參加其他主題的花東創意旅遊行程嗎?

□是　□否：_____________(請說明)

3. 是否會推薦親友參加?

□是　□否：_____________(請說明)

C【基本資料】

1. 性別：

□男      □女     □其他
2. 年齡：

□11歲(含)以下 □12～14歲     □15～19歲    □20～24歲    □25～29歲
□30～39歲    □40～49歲     □50～59歲    □60～69歲    □70歲及以上

3. 教育程度：

□國小及以下  □國(初)中  □高中職   □專科   □大學   □研究所及以上

4. 職業別：

□公　 □商　□軍警　□農　□教　□工　□服務業　□自由業

□學生 □其他___________

5. 婚姻狀況：

□未婚   □已婚   □其他
6. 請問您是國人，還是來自其他國家或地區遊客？

□國人       □中國大陸   □香港、澳門      □新加坡、馬來西亞   

□日本       □韓國       □泰國、印尼      □美國、加拿大      

□歐洲       □紐澳       □⓫其他國家(地區)___________ (請說明)

7. 請問您居住縣市：

□新北市     □臺北市    □臺中市    □臺南市     □高雄市    □桃園市
□宜蘭縣     □新竹縣/市 □苗栗縣    □彰化縣     □⓫南投縣    □⓬雲林縣

□⓭屏東縣     □⓮臺東縣    □⓯花蓮縣    □⓰澎湖縣     □⓱連江縣    □⓲金門縣

□⓳嘉義縣/市  □⓴基隆市   □  國外地區

～～問卷到此結束，謝謝您的填寫～～
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